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本書の内容に関するお問い合わせについて
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蓄電池のご質問

下記お問い合わせ窓口へご連絡ください

電話番号：03-6387-9688
営業時間：9:00-18:00(年末年始を除く）
メール　：der@shizenenergy.net

※お問い合わせいただく際には申請者様のお名前とメールアドレスをお手元にご用意ください。
※お問い合わせ内容によっては確認後折り返しのご案内となる場合がございます。

購入した販売会社にお問い合わせください

Shizen BOXや疎通確認ツールのご質問
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２ 事前準備

３ 施工フロー全体像

４ 施工フロー / STEP1：Shizen Box2の施工

５ 施工フロー / STEP2：蓄電池の施工 

６ 施工フロー / STEP3：Shizen Box2の疎通確認

７

８ 付録
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本品概要_目的

説明書の目的・対応範囲

・Shizen Box2の設置
・Shizen Box2設置後の疎通確認
の2点の説明になります。

※蓄電池の基本的な設置・設定については、各メーカー様の施工説明書等をご
参照ください。
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本品概要
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NO 名称 説明

1 電源ジャック 付属のACアダプタを接続します

2 LANコネクタ LANケーブルを接続します

3 アンテナコネクタ、アンテナ アンテナを接続します

4 nanoSIMスロット

nanoSIMカードを接続します

※SIMカードは本体挿入済み

5 製品ラベル

次の内容が印字されています

ー株式会社Shizen Connect
ー型番

ーIMEI
ーQRコード（疎通確認ツールへのアクセスURL）

6 USBコネクタ 付属のWi-SUNドングルを接続します

7 LED1 アプリケーションの起動に成功すると緑点灯します

8 LED2 LTE接続に成功すると緑点灯します

機種：
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①：Shizen Box2本体アンテナ付き（型番：EBI01W010WD）x 1個　

②：Shizen Box2用ACアダプタx 1個
③：Wi-SUNドングルx 1個
（型番：RL7023 Stick-D/DSS）
④：SORACOM SIM x 1個⇒本体挿入済み（画像なし）

⑤：取り扱い説明書（画像なし）

本品概要_部品の確認

Shizen Box2
一式

(納品基本セット )

6

別途必要な
部品

以下部材は施工会社様にてご用意頂きますよう、お願い致します。
● LANケーブル（Cat.5e以上）
● 壁等に固定する場合：固定用ネジ×2本※1

※1.詳細は同封されている取扱説明書をご確認ください。

①
②

③
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Shizen Box
設置例
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▼設置例
下記2条件を満たす室内に設置をお願いします。
・宅内ルータ付近（有線 LAN接続目的）
・コンセント付近（電源取得目的）
※Shizen Box 1 と比較して、電力計一式がなくなりましたので、宅内分電盤の
付近への施工は無用です。
※ACアダプタの線が抜けないよう注意して設置してください。

本品概要_設置例
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Shizen Boxの対応可能エリア
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Shizen Box 2の対応可能エリア外に設置し電波状況が悪く疎通確認が正常に終了しない場
合でも対応出来かねます。

Shizen Box 2はドコモ網のLTE回線に繋がるものになっております需要家様へ提案前蓄電池を
設置する地域が対応可能エリアであることを、事前に下記ＵＲＬにてご確認ください。

※通信エリア外にて疎通確認が実施できない場合、 需要家様ご負担 にて技術者派遣等の対応の
ご相談を承ります。

本品概要_設置例

https://www.docomo.ne.jp/area/service_area/map/?rgcd=03&cmcd=LTE&scale=20480
00&lat=35[…]767&lot=139.756853&icid=CRP_IPH_area_to_CRP_AREA_servicearea

※LTEエリアをご確認ください

Shizen Box 2の対応可能エリア

https://www.docomo.ne.jp/area/service_area/map/?rgcd=03&cmcd=LTE&scale=2048000&lat=35.690767&lot=139.756853&icid=CRP_IPH_area_to_CRP_AREA_servicearea
https://www.docomo.ne.jp/area/service_area/map/?rgcd=03&cmcd=LTE&scale=2048000&lat=35.690767&lot=139.756853&icid=CRP_IPH_area_to_CRP_AREA_servicearea
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本品概要_注意事項①

既設の蓄電池が存在する場合

既に設置済の蓄電池が存在し、今回補助金などで新規に蓄電池を設置される場合など、複数台の蓄電池が
存在する場合、事前にShizenConnectコンタクトセンターにご連絡ください。

※蓄電池が複数台ある場合は疎通確認が実施できません（疎通確認ボタンが押せません）。
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本品概要_注意事項②
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ShizenBoxの疎通確認を実施する際、ShizenBoxの電源投入後に弊社クラウドとのLTE通信
確確立のため数分程度の待ち時間が発生致します。

時間を有効に活用頂くため、以下のような作業手順を推奨しております。

（1）STEP1：Shizen Box2の施工 
（2）STEP2：蓄電池の施工 
（3）STEP3：Shizen Box2の疎通確認 
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事前準備_必要な情報の取得

必要な情報
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取得方法

①疎通確認アカウント

②疎通確認パスワード

③補助金の申請番号
（BVAから始まる申請書番号）

販売店様に確認してください

④電力計「なし」or「スマメ」の確認
※詳細は後述
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各メーカー
対応範囲

※

Shizen 
Connect
対応範囲
(説明書
範囲 )

施工フロー　全体像

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力

3-4. 疎通確認の実施

3-5. 疎通確認の完了

STEP3
Shizen Box2の

疎通確認

STEP1
Shizen Box2の施工

1-1.工事前の写真記録

1-2.Wi-Sunドングルの接
続

1-5. 工事後の写真記録

1-3.LANケーブルの接続

1-4. Shizen Box2の起動

2-1.蓄電池の施工

2-2.ネットワーク配線確認

STEP2
蓄電池または
V2Hの施工

2-3.蓄電池の通信設定
● ニチコン
● オムロン
● 住友電工
● ﾀﾞｲﾔｾﾞﾌﾞﾗ
● Panasonic
● ｶﾅﾃﾞｨｱﾝｿｰﾗｰ
● 京セラ
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各メーカー
対応範囲

※

Shizen 
Connect
対応範囲
(説明書
範囲 )

施工フロー　全体像
STEP3

Shizen Box2の
疎通確認

STEP1
Shizen Box2の施工

1-1.工事前の写真記録

1-2.Wi-Sunドングルの接
続

1-3.LANケーブルの接続

1-4. Shizen Box2の起動

2-1.蓄電池の施工

2-2.ネットワーク配線確認

STEP2
蓄電池または
V2Hの施工

2-3.蓄電池の通信設定
● ニチコン
● オムロン
● 住友電工
● ﾀﾞｲﾔｾﾞﾌﾞﾗ
● Panasonic
● ｶﾅﾃﾞｨｱﾝｿｰﾗｰ
● 京セラ

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力

3-4. 疎通確認の実施

3-5. 疎通確認の完了

3-6. 工事後の写真記録
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STEP1：Shizen Box2の施工
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対象作業 作業内容

● 撮影の際は、ホワイトボード等を使用し、必ず補助事業者名、交付決定通知書番
号、撮影日を記載し、鮮明に写し込んでください。

注意事項1-1.工事前の写真記録

1-2.Wi-Sunドングルの接
続

1-3.LANケーブルの接続

1-4. Shizen Box2の起動
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STEP1：Shizen Box2の施工
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対象作業 作業内容

【施工前写真】
・ホワイトボードに交付決定通知書番号が正確に記載されていること
・ホワイトボードの補助事業者名欄にお客様氏名の記載があること
・ホワイトボードの文字が鮮明に確認できること
・工事前の状況や背景（場所）等が確認できること
※撮影を忘れた場合、後から撮影は不可能のため、必ず忘れずに撮影してください

念のため写真は複数枚撮影してください。1-1.工事前の写真記録

1-2.Wi-Sunドングルの接
続

1-3.LANケーブルの接続

1-4. Shizen Box2の起動

蓄電池・パワコン 表示装置・IoT機器(Shizen Box2)
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【銘板写真/IoT機器(Shizen Box2)】
銘板ラベルの文字が鮮明に確認できること
※設置してしまうと写真が撮りづらくなってしまうため施工前に
撮影を行ってください。

STEP1：Shizen Box2の施工

19

対象作業 作業内容

念のため写真は複数枚撮影してください。

EBI01W010WD
xxxxxxxxxxxxx

1-1.工事前の写真記録

1-2.Wi-Sunドングルの接
続

1-3.LANケーブルの接続

1-4. Shizen Box2の起動

【銘板写真/パッケージ型番一式】
・銘板ラベルの文字が鮮明に確認できること
・パッケージ型番の銘板がある場合は、パッケージ型番の銘板
を撮影してください
・パッケージ型番の銘板が存在しない場合は、パッケージの構
成機器全ての銘板を撮影してください
※設置してしまうと写真が撮りづらくなってしまうため施工前に
撮影を行ってください。
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対象作業 作業内容

Wi-SunドングルをUSBコネクタに接続します。

Wi-Sunドングル

接続箇所

接続例

1-1.工事前の写真記録

1-2.Wi-Sunドングルの接
続

1-3.LANケーブルの接続

1-4. Shizen Box2の起動

STEP1：Shizen Box2の施工
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対象作業 作業内容

①ShizenBox2を宅内ルータの近くに設置します。
②ShizenBox2と宅内ルータをLANケーブルで接続します。

※宅内ルータが無い家庭の場合は、蓄電池リモコ
ン等とLANケーブルで直結する事となりますので、
蓄電池リモコン付近など、施工性の良い場所に設
置してください。

LAN配線の接続

1-1.工事前の写真記録

1-2.Wi-Sunドングルの接
続

1-3.LANケーブルの接続

1-4. Shizen Box2の起動

STEP1：Shizen Box2の施工
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対象作業 作業内容

ShizenBox2のACアダプタを100Vコンセントと接続すると電源が入ります。
LEDが緑色で2箇所点灯したことを確認してください
※ACアダプタ接続後LEDが2箇所点灯するまで数分必要です。 LED2箇所点灯後、弊社クラウドとの
　LTE通信が確立されます。

ACアダプタ接続後
LED1：数十秒たつと緑色で点滅します。数分点滅したのち緑色で点灯します
LED2：数十秒たつと緑色で点滅します。数分点滅したのち緑色で点灯します。
※LED1またはLED2が赤色で点灯した場合には ACアダプタの抜き差しを行ってください。解消しない場合にはコ
ンタクトセンターまでお問い合わせください。

LED1 LED2

1-1.工事前の写真記録

1-2.Wi-Sunドングルの接
続

1-3.LANケーブルの接続

1-4. Shizen Box2の起動

STEP1：Shizen Box2の施工
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各メーカー
対応範囲

※

Shizen 
Connect
対応範囲
(説明書
範囲 )

施工フロー　全体像
STEP3

Shizen Box2の
疎通確認

STEP1
Shizen Box2の施工

1-1.工事前の写真記録

1-2.Wi-Sunドングルの接
続

1-3.LANケーブルの接続

1-4. Shizen Box2の起動

2-1.蓄電池の施工

2-2.ネットワーク配線確認

STEP2
蓄電池または
V2Hの施工

2-3.蓄電池の通信設定
● ニチコン
● オムロン
● 住友電工
● ﾀﾞｲﾔｾﾞﾌﾞﾗ
● Panasonic
● ｶﾅﾃﾞｨｱﾝｿｰﾗｰ
● 京セラ

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力

3-4. 疎通確認の実施

3-5. 疎通確認の完了

3-6. 工事後の写真記録
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STEP2：蓄電池の施工
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2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

対象作業 作業内容

2-3.蓄電池の通信設定確
認

● 蓄電池は各メーカー様の施工マニュアルに従い施工を完了してください。

注意事項
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システム構成図②
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対象作業 作業内容

• 条件の確認

• 条件に対応したネットワーク配線確認を実施

蓄電池が
住友電工である

お客様が
WiFi接続を希望

システム構成図①

はい

いいえ

はい

システム構成図③

はい

いいえ

はい

条件確認 確認ページ

システム構成図④
無線LAN機能の蓄電
システムで宅内ルー

ターがない

見守りサービス
を使う

いいえ

いいえ

いいえ

はい

蓄電池が
panasonicである

蓄電池が
京セラである

いいえ

はい

STEP2：蓄電池の施工

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認
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【重要②】 Shizen Boxの
LTEを使ったインターネッ
ト接続は利用できません
のでご注意ください。（ニ
チコン見守りサービス等
での利用は不可）

27

対象作業 システム構成図①

蓄電池

蓄電池、V2H
コントローラ
(リモコン）

Shizen 
Box

負荷

主幹分電盤
太陽光
パワコン 系統

LTE

100Vコン
セント

【重要③】 蓄電池メーカ
のインターネット接続を
使ったサービスは使用
できませんのでご注意
ください（例：ニチコン  
見守りサービス等）

有線接続のケース

【重要①】 蓄電池の設定は
必ず外部機器（ HEMS等）
からの制御を [有効 ]に設定
してください。
詳細は蓄電池のユーザマ
ニュアルを参照ください。

100V

電気の流れ

LANケーブル

【重要 4】
ShizenBoxのLAN
接続は有線LANの
みとなります。

ハウスマイ
ルネット
ワーク等

インターネット

STEP2：蓄電池の施工

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認
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対象作業 システム構成図②

【重要②】 Shizen Boxの
LTEを使ったインターネッ
ト接続は利用できません
のでご注意ください。（ニ
チコン見守りサービス等
での利用は不可）

蓄電池

蓄電池、V2H
コントローラ
(リモコン）

Shizen 
Box

負荷

主幹分電盤
太陽光
パワコン 系統

LTE

有線接続のケース

【重要①】 蓄電池の設定は
必ず外部機器（ HEMS等）
からの制御を [有効 ]に設定
してください。
詳細は蓄電池のユーザマ
ニュアルを参照ください。

宅内ルータ

見守り
サービス等

インターネット

100Vコン
セント

100V

電気の流れ

LANケーブル

【重要③】
ShizenBoxのLAN
接続は有線LANの
みとなります。

STEP2：蓄電池の施工

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認
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対象作業 システム構成図③

29

【重要②】 Shizen Boxの
LTEを使ったインターネッ
ト接続は利用できません
のでご注意ください。（ニ
チコン見守りサービス等
での利用は不可）蓄電池

蓄電池、V2H
コントローラ
(リモコン）

Shizen 
Box

負荷

主幹分電盤
太陽光
パワコン 系統

LTE
有線接続のケース

【重要①】 蓄電池の設定は
必ず外部機器（ HEMS等）
からの制御を [有効 ]に設定
してください。
詳細は蓄電池のユーザマ
ニュアルを参照ください。

宅内ルータ

見守り
サービス等

インターネット
無線LAN

【重要③】 リモコンが無線
（WLAN）の場合は、リモコン
と無線ルータ間は無線通信、
無線ルータとShizen Box間
は有線接続としてください。

100Vコン
セント

100V

電気の流れ

LANケーブル

【重要④】
ShizenBoxのLAN
接続は有線LANの
みとなります。

STEP2：蓄電池の施工

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認
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【重要②】 Shizen Boxの
LTEを使ったインターネッ
ト接続は利用できません
のでご注意ください。（ニ
チコン見守りサービス等
での利用は不可）

30

対象作業

蓄電池

蓄電池
コントローラ
(リモコン）

Shizen 
Box

負荷

主幹分電盤
太陽光
パワコン 系統

LTE

100Vコン
セント

【重要③】 蓄電池メーカ
のインターネット接続を
使ったサービスは使用
できませんのでご注意
ください（例：見守り
サービス等）

有線接続のケース

【重要①】 蓄電池の設定は
必ず外部機器（ HEMS等）
からの制御を [有効 ]に設定
してください。
詳細は蓄電池のユーザマ
ニュアルを参照ください。

100V

無線中継器
無線

※無線中継器の電源は家庭内コンセントから取ってください。
※推奨の無線中継器機種およびネットワークの設定方法は蓄電池メーカーにご確認下さ
い。

　システム構成図④ （無線LAN機能の蓄電システムで宅内ルーターがない場合）
例：PDH-6000S01　( POWER DEPO®H )

電気の流れ

LANケーブル

【重要④】
ShizenBoxのLAN
接続は有線LANの
みとなります。

STEP2：蓄電池の施工

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認
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対象作業 作業内容

• 蓄電池のメーカー確認

• 各メーカーの通信設定方法が記載されているページを確認

ニチコンの場合

オムロンの場合

住友電工の場合

ダイヤゼブラの場合

Panasonicの場合

ｶﾅﾃﾞｨｱﾝｿｰﾗｰの場合

京セラの場合

STEP2：蓄電池の施工

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

※各メーカーをクリックすると該当のページに移動します。
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STEP2：蓄電池の施工 (ニチコン)

32

対象作業 作業内容（ニチコン）

• 施工前に以下内容を確認

※有線接続推奨のため、有線 LANの接続方法を記載しております。無線 LANで接続される場合は、蓄電池
　の設定マニュアルに沿って設定してください。

対応蓄電池

対象者

工事説明書
について

各種設定と
試運転

• 施工者はニチコン主催の施工研修を実習しているものとし工事説明書を所有しているものとする。

• 施工につきましては別紙：工事説明書「各機器の設置・配線」を参照ください。

• 設定と試運転につきましては別紙：工事説明書「蓄電システムの試運転」を参照ください。

● ESSーE1L1
● ESSーE1M1
● ESSーT3MCK
● ESSーT3F
● ESSーT3XCK

● ESSーU4M1
● ESSーU4X1
● ESSーT3X1
● ESSーT3SS
● ESSーT3S1

● ESSーT3M1
● ESSーT3LS
● ESSーT3L1
● ESSーT3FS

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認



Confidential

© 2025 Shizen Connect Inc. 33

対象作業 作業内容（ニチコン）

• ネットワークの設定を行う

（記載先：工事説明書　ネットワークの設定をする）

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工 (ニチコン)
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作業内容（ニチコン）対象作業

• リモコン本体の画面から「家

アイコン」を選択
• 「使用する」を選択

• 「有線LAN」を選択

　→「自動設定」or「手動設定」を
選択

• 「各種設定/グラフ」の画面に切り替わります。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工 (ニチコン)
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作業内容（ニチコン）対象作業

• PROXY設定を選択

　→PROXYはOFFを選択

• 確定を選択

　→確認メッセージが表示されるので「はい」を選
択

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工 (ニチコン)



Confidential

© 2025 Shizen Connect Inc. 36

作業内容（ニチコン）対象作業

• 「家アイコン」を選択 • 「使用する」を選択

次
頁
へ

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工 (ニチコン)
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作業内容（ニチコン）対象作業

• 「通信状態」を選択
• 通信状態の項目確認（以下参照）

• 通信状態を確認後、「戻る」を選択

• ルーター接続  ：ルーターとの接続状態  
• 見守りサーバ接続  ：見守りサーバとの接続  
• 電力会社サーバ接続：電力会社サーバとの接続状態  
  出力制御対象時のみ表示します。表示されていない
  時は太陽光発電設定で出力制御対象が選択されて
  いるか確認してください。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工 (ニチコン)
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STEP2：蓄電池の施工  (オムロン)

38

対象作業 作業内容（オムロン）

• 施工前に以下内容を確認

対応蓄電池

工事説明書
について

各種設定と
試運転

● KPBPーAーPKGーMM1
● KPBPーAーPKGーMM2
● KPBPーAーPKGーMM3
● KPBPーAーPKGーMM4
● KPBPーAーPKGーMM5

• 施工につきましては別紙：工事店様用 施工マニュアルを参照ください。

• オンライン構成で設定につきましては別紙：工事店様用 施工・保守補足説明書を参照ください。
• ネットワークの設定につきましては別紙：お客様用　取扱説明書　( 36頁 ～ と 45頁 ～ )をご参照ください。

● KPBPーAーPKGーSMM1
● KPBPーAーPKGーSMM2
● KPBPーAーPKGーSMM3

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認
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蓄電池　 ( オムロン製  マルチ蓄電プラットフォーム  )
ゲートウェイ (コントローラ )操作方法

対象作業

（参考画像を張り付ける）

（参考画像を張り付ける）

表示部

▲ボタン

▼ボタン

決定ボタン

戻るボタン

● ゲートウェイに表示されるお客様用の設定画面を
「ユーザ設定メニュー」と呼びます。

● ゲートウェイの表示部が消灯している場合にはゲート
ウェイのいずれかのボタンを押して、表示部を点灯さ
せてください。

● 数値にカーソルがある状態で ▲ / ▼ボタンを長押しす
ると、数値が高速で切り替わります。

● メニューを選択したあとは、数秒間メニュー番号（例
：UL、UL01 など）が表示されます。

• ゲートウェイの基本操作はお客様用  取扱説明書　 ( 34頁 )をご参照ください。
2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (オムロン)
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作業内容対象作業

次
頁
へ

• ▲ / ▼ボタンで希望の設定項目（サ

ブメニュー）を選択し、決定ボタンを
押すサブメニューが無い場合は、
設定変更画面が表示され、設定値
を変更することができます。

• ▲ / ▼ボタンで希望の設定項目

（トップメニュー）を選択し、決定ボタ
ンを押す

• ▲ / ▼ボタンで希望の設定値を選

択し、決定ボタンを押す

• メインメニュー表示中に、 ▲ / ▼ボ

タンで「セッテイ」を選択し、決定ボ
タンを押す

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (オムロン)
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作業内容対象作業

• LAN設定が自動になっているか
を確認してください。

• HEMS設定をアリに変更してくだ
さい。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (オムロン)
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STEP2：蓄電池の施工  (住友電工)

対象作業 作業内容（住友電工）

• 施工前に以下内容を確認

対応蓄電池

工事説明書
について

各種設定と
試運転

● PDHー6000S01
● PDSー1500S02
● PDSー1600S03E
● PDHー6000S01A

• 施工につきましては別紙：工事店様用 施工マニュアルを参照ください。

• オンライン構成で設定につきましては別紙：工事店様用 施工・保守補足説明書を参照ください。
• ネットワークの設定につきましては別紙：お客様用　取扱説明書 をご参照ください。

42

• PDS-1500S02　( POWER DEPO®Ⅳ )
• PDH-6000S01　( POWER DEPO®H )

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認
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蓄電池　 ( PDS-1500S02　POWER DEPO®Ⅳ )
室内リモコン操作方法

対象作業

（参考画像を張り付ける）

表示部

十字ボタン

決定ボタン

戻るボタン

● ・赤い四角の4つのボタンが方向キーです。

● 下部3つのボタンが
メニュー(左)　決定(中央)　戻る(右)

● 右側面にリモコンのリセットボタンがあります。
1.短押し(1秒未満)蓄電システムの再起動。　
2.長押し(5秒程度)下記データを工場出荷時 (初期化)　
に戻します。
※長押しはしないように気を付けてください。

　　・時刻設定
　　・積算電力データ (日毎)
　　・お客様用  取扱説明書「設定を初期化する」で
　　　初期化される項目

• 室内リモコンの基本操作はお客様用  取扱説明書をご参照ください。

43

• PDS-1500S02　( POWER DEPO®Ⅳ )
• PDH-6000S01　( POWER DEPO®H )

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (住友電工)
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作業内容対象作業

決定ボタン

44

IP設定はDHCPを
選択してください。

選択しないでください。

• PDS-1500S02　( POWER DEPO®Ⅳ )
• PDH-6000S01　( POWER DEPO®H )

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (住友電工)
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作業内容対象作業

決定ボタン

無線LANルータとの接続手順

o WPS-PBCを使用する場合

o WPS-PINを使用する場合

決定ボタン 決定ボタン

決定ボタン 決定ボタン

45

• PDS-1500S02　( POWER DEPO®Ⅳ )
• PDH-6000S01　( POWER DEPO®H )

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (住友電工)
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o 選択接続する場合　(アクセスポイント≪無線LANルータ≫とパスワードの選択)

作業内容対象作業

46

決定ボタン

・アクセスポイントやパスワードは施主様にお尋ねください

入力

電波強度が表示されます。

入力後に確定ボタンを押してください。

• PDS-1500S02　( POWER DEPO®Ⅳ )
• PDH-6000S01　( POWER DEPO®H )

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (住友電工)



Confidential

© 2025 Shizen Connect Inc.

o インターネットとの接続手順

作業内容対象作業

47

決定ボタン

※接続に失敗した場合、いずれかの文言が表示されます。
「N02　Wifiに接続出来ない状態が継続しています」
「N03インターネットに接続出来ない状態が継続しています」
対処方法についてはお客様用  取扱説明書をご参照ください。

・接続の確認には数分程度の時間がかかる場合があります。

接続失敗

• PDS-1500S02　( POWER DEPO®Ⅳ )
• PDH-6000S01　( POWER DEPO®H )

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (住友電工)
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o ECHONET Liteの接続を設定する

作業内容対象作業

決定ボタン

ECHONET Liteは、エコーネットコンソーシアムが策定した HEMSの通信規格です。対
応機器から充電・放電の制御を受け付けることができます。
操作方法に関しては対応機器の取扱説明書をご確認ください。

上下ボタンにて選択

48

電力の見える化の機能のみ使用する場合に有効にします。取得のみ有効

無効 ECHONET Liteを無効にします。

設定・取得有効
電力の見える化、充電・放電制御する場合に機能を有効にします。
また太陽光発電での設定(発電制御等)する場合も有効にしてください。

HEMSにて蓄電池情報を読み取る場合は有効にしてください。

• PDS-1500S02　( POWER DEPO®Ⅳ )
• PDH-6000S01　( POWER DEPO®H )

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (住友電工)
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o ネットワークの設定を確認する

作業内容対象作業

決定ボタン

・戻るボタンを押せば終了します。

ネットワーク機器のハードウェアとしてのアドレスです。変更することはできません。MACアドレス

SSID Wi-Fiにおける親機(アクセスポイント)の識別名です。接続先のルータのSSIDが表示されます。

IPアドレス ネットワーク上の機器を識別するためのアドレスです。

サブネットマスク IPアドレスのうちネットワークアドレスとホストアドレスを識別するための数値です。

デフォルトゲートウェイ 内部から外部ネットワークに通信する際の出入り口の役割として設定されたルータ等のアドレスです。

識別番号(ノード) ECHONET Liteのノードプロファイル(共有情報を管理するオブジェクト)を識別するためのIDです。

識別番号(蓄電池) ECHONET Liteの蓄電池プロファイル(共有情報を管理するオブジェクト)を識別するためのIDです。

49

• PDS-1500S02　( POWER DEPO®Ⅳ )
• PDH-6000S01　( POWER DEPO®H )

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (住友電工)
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STEP2：蓄電池の施工  (ダイヤゼブラ )

対象作業 作業内容（ダイヤゼブラ）

• 施工前に以下内容を確認

対応蓄電池

工事説明書
について

各種設定と
試運転

• 施工につきましては別紙：工事店様用 取付工事説明書を参照ください。

• オンライン構成で設定につきましては別紙：工事店様用 施工・保守補足説明書を参照ください。
• ネットワークの設定につきましては別紙：お客様用　 取付工事説明書をご参照ください。

50

● EKH3A
● EKH3B
● EKH3J
● EKH3K

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認
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o インターネットへの接続方法

作業内容対象作業

51

( HEMSの使用設定をする  )

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (ダイヤゼブラ )
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o HEMSの使用設定

作業内容対象作業

52

画面右上のメニューからシステム設定内の接続機器設定を選択してHEMS使用が【あり】に設定されているか。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (ダイヤゼブラ )
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o ネットワーク設定

作業内容対象作業

53

①メニューから「設定」 →「ネットワーク設定」を選択します。
②「LAN設定」→「DHCP」を選択します。

③「通信テスト」を実施してください。
    「通信OK」: 通信OKです。完了してください。
　「通信NG」: LANケーブルの接続や LAN設定を確認してください。　

※LAN設定を行うにはハイブリッドパワコンの無線 LANと直接接続する必要があります。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (ダイヤゼブラ )
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o ネットワーク設定

作業内容対象作業

54

③「通信テスト」をタップするとソフトウェア更新サーバとの通信確認を行います。
　  画面の指示にしたがって通信テストを実施してください。
     通信テストの結果、「通信 OK」が表示されたら完了です。
　「通信NG」が表示された場合は  LANケーブルの接続や LAN設定を確認してください。　

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (ダイヤゼブラ )
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STEP2：蓄電池の施工  (Panasonic)

対象作業 作業内容（ Panasonic）

対応蓄電池

工事説明書
について

各種設定と
試運転

• 施工につきましては別紙：工事店様用 取付工事説明書を参照ください。

• オンライン構成で設定につきましては別紙：工事店様用 施工・保守補足説明書を参照ください。
• ネットワークの設定につきましては別紙：お客様用　 取付工事説明書をご参照ください。

55

● 次頁参照

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

• 施工前に以下内容を確認

※有線接続推奨のため、有線 LANの接続方法を記載しております。無線 LANで接続される場合は、蓄電池
　の設定マニュアルに沿って設定してください。
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STEP2：蓄電池の施工  (Panasonic)～対応蓄電池

対応蓄電池
（パッケージ型番）

56

● PLJーRC42126B
● PLJーRC42126BK
● PLJーRE31B035
● PLJーRE31B063
● PLJーRE31B067
● PLJーRE31B070
● PLJーRE31B098
● PLJーRE31B102
● PLJーRE31B126
● PLJーRE31B130
● PLJーRE31B134
● PLJーRE32B035
● PLJーRE32B063
● PLJーRE32B067
● PLJーRE32B070
● PLJーRE32B098
● PLJーRE32B102
● PLJーRE32B126
● PLJーRE32B130

● PLJーRE32B134
● PLJーRE32C064
● PLJーRE32C067
● PLJーRE32C128
● PLJーRE32C131
● PLJーRE32C134
● PLJーRE3HC064
● PLJーRE3HC067
● PLJーRE3HC128
● PLJーRE3HC131
● PLJーRE3HC134
● PLJーRC41035
● PLJーRC41035K
● PLJーRC41056
● PLJーRC41056A
● PLJーRC41063A
● PLJーRC41063AK
● PLJーRC41070
● PLJーRC41070K

● PLJーRC41091
● PLJーRC41091K
● PLJーRC41098A
● PLJーRC41098AK
● PLJーRC41112
● PLJーRC41112B
● PLJーRC41119A
● PLJーRC41119AK
● PLJーRC41126B
● PLJーRC41126BK
● PLJーRC42035K
● PLJーRC42056
● PLJーRC42063A
● PLJーRC42063AK
● PLJーRC42070K
● PLJーRC42091K
● PLJーRC42098A
● PLJーRC42098AK
● PLJーRC42119A
● PLJーRC42119AK
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（参考画像を張り付ける）

ネットリモコン操作方法（ Panasonic）対象作業

● ネットリモコンの初期設定に関しては、施工説明書をご
参照下さい。

● 本作業で必要なボタンは左記の通り。

● 設定を行う場合には、必ず表示部に表示があること (電
源が入っていること )を確認してから操作開始。

● ネットリモコンはバックライト点灯中のみボタン操作可能
(設定した時間 (初期設定 :1分)が経過すると、バックライ
トは消灯。いずれかのボタンを押すと再点灯し、ボタン
操作が可能になる )。

• ネットリモコンの基本操作はお客様用  取扱説明書をご参照ください。

57

決定ボタン十字ボタン
２

表示部

メニュー /戻るボタン

通信確認

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (Panasonic)
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対象作業 作業内容（ Panasonic）

• ネットワーク設定

　※ネットワーク接続を行う場合は、取扱説明書の「使用上のお願い」をお客様に確認いただいてください。

58

1. ネットリモコンの初期設定に関しては、施工説明書をご参照下さい。トップ画面で①「メニューに戻
る」を押下

1. ②「十字ボタン」を操作して、メニューの「ネットワーク設定」を選択 →「決定ボタン」を押下

1. 「ネットワーク設定」メニューの内、「ネットワーク選択設定」を選択 →「決定ボタン」を押下

1. 「ネットワーク選択設定」メニューの内、「有線 LAN」を選択→「決定ボタン」を押下

1. ③が接続状態になっていることを確認し終了

※画面遷移の詳細は次頁参照

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (Panasonic)
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対象作業 作業内容（ Panasonic）

59

トップ画面で①「メニューに戻る」
を押下

②「十字ボタン」
を操作

「ネットワーク選択設定」
で「決定ボタン」押下

「有線ＬＡＮ」で
「決定ボタン」押下

「ネットワーク設定」で
「決定ボタン」押下

③が接続状態であること
を確認し終了

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (Panasonic)
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STEP2：蓄電池の施工  (カナディアンソーラー )

対象作業 作業内容（カナディアンソーラー）

• 施工前に以下内容を確認

対応蓄電池

工事説明書
について

各種設定と
試運転

• 施工につきましては別紙：工事店様用 取付工事説明書を参照ください。

• オンライン構成で設定につきましては別紙：工事店様用 施工・保守補足説明書を参照ください。
• ネットワークの設定につきましては別紙：お客様用　 取付工事説明書をご参照ください。

60

● EP Cube HESーJP1ー606G
● EP Cube HESーJP1ー610G
● EP Cube HESーJP1ー613G 

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認
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STEP2：蓄電池の施工  (カナディアンソーラー )

対象作業 作業内容（カナディアンソーラー）

61

※Shizen Boxが接続済の場合
に接続状態の表示となることに
留意

・EP CUBE_アプリによる試運転 _手順書を参照しWi-Fiと接続を行ってください。
※Wi-Fi接続にてネットワーク環境は 2.4Gを選択してください。
　オプション品のモニタが接続されている場合は、モニタ側でも設定が可能です。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認
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STEP2：蓄電池の施工  (京セラ)

対象作業 作業内容（京セラ）

• 施工前に以下内容を確認

　　※作業内容は「Enerezza」、「Enerezza Plus」で異なります。次頁以降前半に「 Enerezza」の設定
　　　方法、後半に「Enerezza Plus」の設定方法を記載しております。

対応蓄電池

工事説明書
について

各種設定と
試運転

• 施工につきましては別紙：「Enerezza工事説明書」または「Enerezza Plus工事説明書」を参照ください。

• 各種設定と試運転につきましては別紙：「Enerezza工事説明書」または「Enerezza Plus工事説明書」を
　参照ください。

62

● EGS-LM0550（Enerezza）
● EGS-LM1100（Enerezza）
● EGS-LM1650（Enerezza）

● EGS-MC0550（Enerezza Plus）
● EGS-MC1100（Enerezza Plus）
● EGS-MC1650（Enerezza Plus）

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認
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LANケーブル接続（京セラ Enerezza「EGS-LM0550」「EGS-LM1100」「EGS-LM1650」）対象作業

• リモコンの配線、基本操作は「 Enerezza工事説明書」をご参照ください。

63

・リモコンへのLANケーブル接続は「 LAN
　コネクタ」に接続します（ HEMSコネク
　タは使用しません）。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (京セラ)
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システム設定（京セラ Enerezza「EGS-LM0550」「EGS-LM1100」「EGS-LM1650」）対象作業

• リモコンの基本操作は「 Enerezza工事説明書」をご参照ください。

64

・左記画面の通り「トップ画面」 → 「メニュー」を
タッチしてください。

・左記画面の通り右上の「現在日時」を長押し
（5秒以上）してください。

・左記画面の通りパスワード「 0801」を入力し
て「確定」をタッチしてください。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (京セラ)
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システム設定（京セラ Enerezza「EGS-LM0550」「EGS-LM1100」「EGS-LM1650」）対象作業

65

• リモコンの基本操作は「 Enerezza工事説明書」をご参照ください。

・左記画面の通り「メニュー」 → 「保守メ
ニュー」→「詳細設定」をタッチしてください。

・詳細設定（3/7）画面に移動してください。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (京セラ)
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システム設定（京セラ Enerezza「EGS-LM0550」「EGS-LM1100」「EGS-LM1650」）対象作業

66

• リモコンの基本操作は「 Enerezza工事説明書」をご参照ください。

・ 「 ECHONET Lite接続」接続を「ON」
　　に設定してください。

※その他の設定は「Enerezza工事説明書」を
ご参照ください。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (京セラ)
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通信状態の確認（京セラ Enerezza「EGS-LM0550」「EGS-LM1100」「EGS-LM1650」）対象作業

67

• リモコンの基本操作は「 Enerezza工事説明書」をご参照ください。

・保守メニュー画面で「詳細設定」を
　タッチしてください。

・詳細設定画面 (2/7）で「使用する」
　をタッチしてください。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (京セラ)
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通信状態の確認（京セラ Enerezza「EGS-LM0550」「EGS-LM1100」「EGS-LM1650」）対象作業

68

• リモコンの基本操作は「 Enerezza工事説明書」をご参照ください。

・ネットワーク設定画面で
　ネットワーク「使用する」、
　IPアドレス「自動」、
　PROXY「使用しない」
　になっていることを確認してくださ
　い。

・ネットワーク設定画面で「通信
　状態」をタッチしてください。

・通信状態画面で更新をタッチし、　
　サーバ接続「OK」、
　ルーター接続「OK」
　であることを確認してください。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (京セラ)
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LANケーブル接続（京セラ Enerezza Plus「EGS-MC0550」「EGS-MC1100」「EGS-MC1650」）対象作業

• リモコンの配線、基本操作は「 Enerezza Plus工事説明書」をご参照ください。

69

・リモコンへのLANケーブル接続は「 LAN
　コネクタ」に接続します（ HEMSコネク
　タは使用しません）。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (京セラ)
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システム設定（京セラ Enerezza Plus「EGS-MC0550」「EGS-MC1100」「EGS-MC1650」）対象作業

• リモコンの基本操作は「 Enerezza Plus工事説明書」をご参照ください。

70

・左記画面の通り「トップ画面」 → 「メニュー」を
タッチしてください。

・左記画面の通り右上の「現在日時」を長押し
（5秒以上）してください。

・左記画面の通りパスワード「 1063」を入力し
て「確定」をタッチしてください。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (京セラ)
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システム設定（京セラ Enerezza Plus「EGS-MC0550」「EGS-MC1100」「EGS-MC1650」）対象作業

71

• リモコンの基本操作は「 Enerezza Plus工事説明書」をご参照ください。

・左記画面の通り「メニュー」 → 「保守メ
ニュー」→「詳細設定」をタッチしてください。

・詳細設定（8/9）画面に移動してください。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (京セラ)
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システム設定（京セラ Enerezza Plus「EGS-MC0550」「EGS-MC1100」「EGS-MC1650」）対象作業

72

• リモコンの基本操作は「 Enerezza Plus工事説明書」をご参照ください。

・ 「 ECHONET Lite接続」接続を「ON」
　　に設定してください。

※その他の設定は「 Enerezza Plus工事説明書」
　をご参照ください。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (京セラ)
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通信状態の確認（京セラ Enerezza Plus「EGS-MC0550」「EGS-MC1100」「EGS-MC1650」）対象作業

73

• リモコンの基本操作は「 Enerezza Plus工事説明書」をご参照ください。

・保守メニュー画面で「詳細設定」を
　タッチしてください。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (京セラ)
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通信状態の確認（京セラ Enerezza Plus「EGS-MC0550」「EGS-MC1100」「EGS-MC1650」）対象作業

74

• リモコンの基本操作は「 Enerezza Plus工事説明書」をご参照ください。

・詳細設定画面（3/9）でネットワーク「使
用する」をタッチしてください。

・ネットワーク設定画面で
　ネットワーク「使用する」、
　IPアドレス「自動」、
　PROXY「使用しない」
　になっていることを確認してくださ
　い。

・ネットワーク設定画面で「通信
　状態」をタッチしてください。

・通信状態画面で更新をタッチし、　
　サーバ接続「OK」、
　ルーター接続「OK」
　であることを確認してください。

2-1.各メーカーの設定

2-2.ネットワーク配線確認

2-3.蓄電池の通信設定確
認

STEP2：蓄電池の施工  (京セラ)
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目次
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１ 本品概要

２ 事前準備

３ 施工フロー全体像

４ 施工フロー / STEP1：Shizen Box2の施工

５ 施工フロー / STEP2：蓄電池の施工 

６ 施工フロー / STEP3：Shizen Box2の疎通確認

８ 付録

※クリックすると各ページに移動します。

７ よくあるご質問

#
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各メーカー
対応範囲

※

Shizen 
Connect
対応範囲
(説明書
範囲 )

施工フロー　全体像

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力

3-4. 疎通確認の実施

3-5. 疎通確認の完了

STEP3
Shizen Box2の

疎通確認

STEP1
Shizen Box2の施工

1-1.工事前の写真記録

1-2.Wi-Sunドングルの接
続

1-3.LANケーブルの接続

1-4. Shizen Box2の起動

2-1.蓄電池の施工

2-2.ネットワーク配線確認

STEP2
蓄電池または
V2Hの施工

2-3.蓄電池の通信設定
● ニチコン
● オムロン
● 住友電工
● ﾀﾞｲﾔｾﾞﾌﾞﾗ
● Panasonic
● ｶﾅﾃﾞｨｱﾝｿｰﾗｰ
● 京セラ

3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認

77

対象作業 作業内容

• Shizen Box2本体表面のＱＲコードを読み取り疎通確認ツールを起動して下さい

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

疎通確認ツール利用に必要な【ＱＲコード】

EBI01W010WD
xxxxxxxxxxxxx

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認

78

対象作業 作業内容

• 疎通確認用のアカウントとパスワードでログインしてください

（参考画像を張り付ける）

疎通確認アカウント、パスワードについては
事前に販売店様より入手下さい

疎通確認は「 3-5. 疎通確認の完了」まで行い『蓄電池充放電確認』が
正常となれば完了となります。
ログインのみでは完了となりません。
テストの場合にはログイン以降の操作は行わないようお願いいたしま
す。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Boxの疎通確認

79

対象作業 作業内容

Shizen Box2本体上部のラベルに記載の IMEIの値と同じ値が表示されることを確認し、『 OK』を押してください。
違う値の場合、『NG』を押して、Shizen Box2本体のラベル記載の IMEIの値を入力下さい。

（参考画像を張り付ける）

同じ値

EBI01W010WD
xxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Boxの疎通確認

80

対象作業 作業内容

機器制御型ＤＲサービスの加入状況に合わせて進めてください。
※不明な場合は販売店様へご確認ください。
※本年度の補助金のみの場合には「電力計：なし」（スマートメーター（ Bルート）不要）
の選択となります。
機器制御型ＤＲサービスに申込している（「電力計：スマメ」を選択する）案件に関して
は、事前に情報が小売事業者等から共有されます。

機器制御型ＤＲサービス
に申込している

機器制御型ＤＲサービス
に申込していない

電力計：なし
（Ｐ80）

電力計：スマメ
（Ｐ91）

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：なし」
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対象作業 作業内容

• 必要な情報を入力・選択し、『完了』ボタンを押してください。

販売店様より入手

■SII申請書番号
お客様の補助金申請書番号となります。販売
店様から入手してください。（ハイフンありで入
力してください）

■施工店様電話番号
疎通確認に複数回失敗した場合、状況確認
と設置方法に関するご案内の連絡を差し上
げる場合がございます。
現地で連絡のつく電話番号（ハイフンなし）を
入力してください。

「なし」

構成図①④：「しない」
構成図②③：「する」

販売店様より入手

電力会社エリア

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：なし」

82

対象作業 作業内容

• 必要な情報を入力・選択し、『完了』ボタンを押してください。

現地で連絡のつく電話番号

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：なし」

83

対象作業 作業内容

• デバイス名に蓄電池が表示されることを確認して下さい。

• (正常表示されるまでに、数分かかる場合があります。 )

3分程度待たないと正しくデバイス名が表示されない場合があります
取得できない場合、「デバイス再取得」を再度、押してください。

注）
設置されている機器によって「蓄電池」、「太陽光発電」、「 V2H」、「電力
計」の表示内容が異なります。
「電力計：なし」を選択した場合、デバイス名に「電力計」は表示されませ
ん。

*本年度の補助金につきましては、 Bルート（電力計）の申請は不要です

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：なし」

84

対象作業 作業内容

• デバイス名に蓄電池が表示されることを確認して下さい。

• (正常表示されるまでに、数分かかる場合があります。 )

注）デバイス名に蓄電池が表示されない場合、
　　疎通確認を開始することができません。
　　蓄電池の設定・配線等を見直し、
　　「デバイス再取得」を押して、蓄電池が表示　　さ
れることを確認してください。

デバイスが表示されない場合 デバイスが一部表示されている場合

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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　　　（参考画像を張り付ける）

STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：なし」

85

対象作業 作業内容

• 疎通確認開始ボタンを押してください。

疎通確認開始ボタンを押すと、右図の実行
中の画面となります。結果が表示されるま
で数分かかります。

注）疎通確認開始ボタンを押すと、蓄電池
またはV2Hに対して、充電または放電テ
ストを実施します。
SOC>50%の場合、放電テストを実施
し、放電テストに失敗した場合のみ充電テ
ストを実施します。
SOC<=50%の場合、充電テストを実施
し、充電テストに失敗した場合のみ放電テ
ストを実施します。
注）充電中または放電中の値「 kW」は
　　表示されません。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：なし」

86

対象作業 作業内容

• 疎通確認結果の確認

成功した場合 失敗した場合

以上で疎通確認
は終了です。

画面下部に赤字でエ
ラーメッセージが表示さ
れますので、エラーメッ
セージ（次頁記載）の内
容に従い、設定等を見
直してください。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：なし」

87

対象作業 作業内容

• 疎通確認結果の確認

蓄電池またはV2Hの疎通確認結果が「 FAILED」になった場合で下記 4つの何れかのエラーメッセージが
表示された場合は、正常動作ですので疎通確認を完了してください。
SOC100%で太陽光発電中などで、充放電が実施できなかった場合などに表示されるメッセージとなります。

EI010 V2H(デバイス名)の放電が正しく動作しませんでした。
V2H(デバイス名)の状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

EI011 V2H(デバイス名)の充電が正しく動作しませんでした。
V2H(デバイス名)の状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

EI015 蓄電池(デバイス名)の放電が正しく動作しませんでした。
蓄電池(デバイス名)の状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

EI016 蓄電池(デバイス名)の充電が正しく動作しませんでした。
蓄電池(デバイス名)の状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：なし」

88

対象作業 作業内容

エラーメッセージの内容①

EI002 蓄電池から計測値が取得できませんでした。
蓄電池の状態を確認してください。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI003 V2Hから計測値が取得できませんでした。
V2Hの状態を確認してください。
V2Hのマニュアルを参照し、HEMS機能を有効にしてください。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI004 電力計から計測値が取得できませんでした。
正しく接続されているか取付施工説明書をご確認ください。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI005 PCSから計測値が取得できませんでした。
正しく接続されているか取付施工説明書をご確認ください。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI006 V2HにEV車が接続されていません。
EV車を接続してください。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録



Confidential

© 2025 Shizen Connect Inc.

STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：なし」

89

対象作業 作業内容

エラーメッセージの内容②

EI007 V2Hの充放電ができない状態です。
V2Hのマニュアルを参照し、HEMS機能を有効にしてください。

EI008 V2Hから計測値が取得できませんでした。
V2Hの状態を確認してください。
V2Hのマニュアルを参照し、HEMS機能を有効にしてください。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI009 V2Hから計測値が取得できませんでした。
V2Hの状態を確認してください。
V2Hのマニュアルを参照し、HEMS機能を有効にしてください。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI010 V2Hの放電が正しく動作しませんでした。
V2Hの状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：なし」

90

対象作業 作業内容

エラーメッセージの内容③

EI011 V2Hの充電が正しく動作しませんでした。
V2Hの状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

EI012 (デバイス名)の疎通確認処理で異常が発生しました。しばらく待ってから再度、お試しください。
うまくいかない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI013 蓄電池から計測値が取得できませんでした。
蓄電池の状態を確認してください。
蓄電池のマニュアルを参照し、設定変更をお願いします。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI014 蓄電池から計測値が取得できませんでした。
蓄電池の状態を確認してください。
蓄電池のマニュアルを参照し、設定変更をお願いします。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：なし」
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対象作業 作業内容

エラーメッセージの内容④

EI015 蓄電池(デバイス名)の放電が正しく動作しませんでした。
蓄電池(デバイス名)の状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

EI016 蓄電池の充電が正しく動作しませんでした。
蓄電池の状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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対象作業 作業内容

• 必要な情報を入力・選択し、『完了』ボタンを押してください。

■SII申請書番号
販売店様へ入力情報をご確認ください。
アルファベット2桁＋数字12桁を入力してくだ
さい。

■施工店様電話番号
疎通確認に複数回失敗した場合、状況確認
と設置方法に関するご案内の連絡を差し上
げる場合がございます。
現地で連絡のつく電話番号（ハイフンなし）を
入力してください。

「スマメ」
事前に販売店様にご確認ください。

構成図①④：「しない」
構成図②③：「する」

アルファベット2桁＋数字12桁

電力会社エリア

「RL7023_DSS」

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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対象作業 作業内容

• 必要な情報を入力・選択し、『完了』ボタンを押してください。

現地で連絡のつく電話番号

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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　　　（参考画像を張り付ける）

STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：スマメ」
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対象作業 作業内容

• デバイス名の箇所に設置されている機器が正しく表示されることを確認して下さい。

• (正常表示されるまでに、数分かかる場合があります。 )

注）スマートメーターを使用する場合は、事前に 「Bルートの
ID/PASS」を弊社に連携していただく必要があります。

従いまして事前登録がない場合、または「WI-SUN USBの選択を間違った
場合」、下記のエラーメッセエージが表示されますので、 Shizen Connectコ
ンタクトセンターにお問い合わせください

エラーメッセージ：
「BルートのIDまたはパスワード、WI-SUN USBの選択に誤りがあります。
Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。」

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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　　　（参考画像を張り付ける）

STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：スマメ」
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対象作業 作業内容

• デバイス名に蓄電池が表示されることを確認して下さい。

• (正常表示されるまでに、数分かかる場合があります。 )

3分程度待たないと正しくデバイス名が表示されない場合があります
取得できない場合、「デバイス再取得」を再度、押してください。

注）設置されている機器によって「蓄電池」、「太陽光発電」、
   「V2H」、「電力計」の表示内容が異なります。
注）デバイス名に電力計が表示されていない状態でも、蓄電池
　　がデバイス名に表示されていれば、疎通確認を開始してく
　　ださい。電力計は疎通確認開始後に表示される場合があり
　　ます。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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　　　（参考画像を張り付ける）

STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：スマメ」
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対象作業 作業内容

• デバイス名に蓄電池が表示されることを確認して下さい。

• (正常表示されるまでに、数分かかる場合があります。 )

デバイスが表示されない場合 デバイスが一部表示されている場合

注）デバイス名に蓄電池が表示されない場合、
　　疎通確認を開始することができません。
　　蓄電池の設定・配線等を見直し、
　　「デバイス再取得」を押して、蓄電池が表示　　さ
れることを確認してください。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録



Confidential

© 2025 Shizen Connect Inc.

　　　（参考画像を張り付ける）

STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：スマメ」
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対象作業 作業内容

• 疎通確認開始ボタンを押してください。

疎通確認開始ボタンを押すと、右図の実行
中の画面となります。結果が表示されるま
で数分かかります。

注）疎通確認開始ボタンを押すと、蓄電池
またはV2Hに対して、充電または放電テ
ストを実施します。
SOC>50%の場合、放電テストを実施
し、放電テストに失敗した場合のみ充電テ
ストを実施します。
SOC<=50%の場合、充電テストを実施
し、充電テストに失敗した場合のみ放電テ
ストを実施します。
注）充電中または放電中の値「 kW」は
　　表示されません。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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対象作業 作業内容

• 疎通確認結果の確認

成功した場合 失敗した場合

以上で疎通確認
は終了です。

画面下部に赤字でエ
ラーメッセージが表示さ
れますので、エラーメッ
セージ（次頁記載）の内
容に従い、設定等を見
直してください。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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対象作業 作業内容

• 疎通確認結果の確認

EI010 V2H(デバイス名)の放電が正しく動作しませんでした。
V2H(デバイス名)の状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

EI011 V2H(デバイス名)の充電が正しく動作しませんでした。
V2H(デバイス名)の状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

EI015 蓄電池(デバイス名)の放電が正しく動作しませんでした。
蓄電池(デバイス名)の状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

EI016 蓄電池(デバイス名)の充電が正しく動作しませんでした。
蓄電池(デバイス名)の状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

蓄電池またはV2Hの疎通確認結果が「 FAILED」になった場合で下記 4つの何れかのエラーメッセージが
表示された場合は、正常動作ですので疎通確認を完了してください。
SOC100%で太陽光発電中などで、充放電が実施できなかった場合などに表示されるメッセージとなります。
注）後日弊社側で遠隔の疎通確認を実施させていただく場合がございます。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：スマメ」
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対象作業 作業内容

エラーメッセージの内容①

EI002 蓄電池から計測値が取得できませんでした。
蓄電池の状態を確認してください。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI003 V2Hから計測値が取得できませんでした。
V2Hの状態を確認してください。
V2Hのマニュアルを参照し、HEMS機能を有効にしてください。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI004 電力計から計測値が取得できませんでした。
正しく接続されているか取付施工説明書をご確認ください。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI005 PCSから計測値が取得できませんでした。
正しく接続されているか取付施工説明書をご確認ください。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI006 V2HにEV車が接続されていません。
EV車を接続してください。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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対象作業 作業内容

エラーメッセージの内容②

EI007 V2Hの充放電ができない状態です。
V2Hのマニュアルを参照し、HEMS機能を有効にしてください。

EI008 V2Hから計測値が取得できませんでした。
V2Hの状態を確認してください。
V2Hのマニュアルを参照し、HEMS機能を有効にしてください。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI009 V2Hから計測値が取得できませんでした。
V2Hの状態を確認してください。
V2Hのマニュアルを参照し、HEMS機能を有効にしてください。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI010 V2Hの放電が正しく動作しませんでした。
V2Hの状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：スマメ」
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対象作業 作業内容

エラーメッセージの内容③

EI011 V2Hの充電が正しく動作しませんでした。
V2Hの状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

EI012 疎通確認処理で異常が発生しました。しばらく待ってから再度、お試しください。うまくいかない場合は、Shizen 
Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI013 蓄電池から計測値が取得できませんでした。
蓄電池の状態を確認してください。
蓄電池のマニュアルを参照し、設定変更をお願いします。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI014 蓄電池から計測値が取得できませんでした。
蓄電池の状態を確認してください。
蓄電池のマニュアルを参照し、設定変更をお願いします。
それでもうまく接続されない場合は、Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：Shizen Box2の疎通確認「電力計：スマメ」
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対象作業 作業内容

エラーメッセージの内容④

EI015 蓄電池(デバイス名)の放電が正しく動作しませんでした。
蓄電池(デバイス名)の状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

EI016 蓄電池の充電が正しく動作しませんでした。
蓄電池の状態を確認してください。
疎通確認は、正常動作です。

EI017 WiSUNのUSBドングルが未接続です。接続状況をご確認ください。

EI018 WiSUNのUSBドングルとシステムで設定されたmodelが一致していません。
Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

EI019 スマートメーターとの通信ができていません。電波状況がよい場所に設置してください。

EI020 BルートIDまたはパスワードに誤りがあります。Shizen Connectコンタクトセンターにお問い合わせください。

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録
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STEP3：工事後の写真記録
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4

対象作業 作業内容

● 蓄電システムパッケージ型番の範囲を構成する機器、IoT関連機器は全て撮影してください。
● 設備・機器は設置後に必ず型番等がわかる銘板写真を撮影してください。設置後の撮影が難しい

場合は設置直前に撮影をしてください。
● 設備・機器を撮影する際はカバー等はかけず、設備・機器が明確に確認できる状態で撮影してくだ

さい。
● 集電箱内に設置する場合、蓋を開けて機器が見える状態で撮影してください。
● 撮影の際は、ホワイトボード等を使用し、必ず補助事業者名、交付決定通知書番号、撮影日を記

載し、鮮明に写し込んでください。
● ホワイトボード等と設備・機器を一緒に撮影することが困難な場合、背景に機器を写し、ボード等が

鮮明に写るように１カット撮影し、設備・機器が鮮明に写るように1カット撮影してください。

注意事項

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

3-5. 工事後の写真記録3-6. 工事後の写真記録

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。
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5

対象作業 作業内容

【施工後写真】
・交付決定通知書番号がホワイトボードに正確に記載されていること
・ホワイトボードの補助事業者名にお客様氏名の記載があること
・ホワイトボードの文字が鮮明に確認できること
・工事後の状況や背景（場所）等が確認できること
・カバー等はかけず、設備・機器の全体が明確に確認できること
・設置箇所の近景と遠景（周辺の状況が確認できる程度）の両方を撮影してください。

念のため写真は複数枚撮影してください。

蓄電池・パワコン 表示装置・IoT機器(Shizen Box2)

3-1. 疎通確認ツール
　　へアクセス

3-2. 疎通確認 ID、PWを入
力

3-3. 申請書番号設定
       内容を入力※

3-4. 疎通確認の実施※

3-5. 疎通確認の完了※

3-5. 工事後の写真記録

STEP3：工事後の写真記録

3-6. 工事後の写真記録

※Shizen Box2の疎通確認は 3-3～3-5
の
　操作方法が「電力計：なし」と
  「電力計：スマメ」で異なります。
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よくあるご質問

付属されているWi-SUNドングルは接続が必要ですか。 接続していただく必要があります。施工説明書通りに施工を行ってください。

分電盤の近くに設置する必要はありますか。
下記満たす室内に設置してください。
・宅内ルータ付近（有線LAN接続目的）
・コンセント付近（電源取得目的）

LEDが赤色で点灯している。
ACアダプタの抜き差しを行ってください。
改善しない場合はコンタクトセンターにお問い合わせください。

本体左側のLEDが3つあるが、これはなんですか。

アンテナの上にした状態でご確認ください。
一番上(LED1)：アプリケーションの起動に成功すると緑点灯します。
 真ん中(LED2)：LTE接続に成功すると緑点灯します。
 一番下(LED3)：使用しません。

LEDが点滅している。

数分点滅したのち緑色で点灯します。
10分程度経過しても点灯しない場合には、電源ACアダプタの抜き差しを行ってくださ
い。
改善しない場合はコンタクトセンターにお問い合わせください。

LED3が点灯しません。 正常動作のため問題ありません。

ACアダプタに接続してもすべてのLEDが点滅、点灯しません。
ACアダプタの抜き差しを行ってください。
改善しない場合はコンタクトセンターにお問い合わせください。
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よくあるご質問

疎通確認ツールのアカウント情報（ユーザ名やパスワード）が分からない。ロ
グインできない。

販売店様にアカウント情報を確認してください。

疎通確認が失敗します。

下記をご確認いただいても解消しない場合にはコンタクセンターにお問い合わせくださ
い。
・蓄電池リモコン側の設定が正しいか。
・疎通確認条件設定が正しいか。
・接続したLANケーブルに抜け、ゆるみが無いか

疎通確認を行うと『shizenboxが通信異常状態です。』と表示されます。
アンテナの確認やACアダプタの抜き差しを行ってください。
ACアダプタ接続後LEDが2箇所点灯したことを確認の上、再度疎通確認を実施してく
ださい。
改善しない場合はコンタクトセンターにお問い合わせください。
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Z ZZ Z

Shizen Boxケース

外部アンテナ

Shizen Box2ケース

外部アンテナ

83.0

58
.0

24
.3

付録_Shizen Box 新旧比較~寸法
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付録_セキュリティへの対応 / JC-STAR ★1の適合ラベルを取得

■ IPA、適合ラベル取得製品情報ページ
https://jc-star.ipa.go.jp/conformance/CNF_01962291-6202-70b4-a49a-6f848c6a3486.html

IPAが運営するセキュリティ製品認証制度「セキュリティ要件適合評価及びラベリング制度
（JC-STAR）」の「★1（レベル1）」の適合ラベルを2025年5月7日に取得

https://jc-star.ipa.go.jp/conformance/CNF_01962291-6202-70b4-a49a-6f848c6a3486.html
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発行日 区分 改訂箇所

2024年9月10日 初版発行

2024年9月18日 新規 Wi-Sunドングルの接続説明ページを作成

2024年9月18日 追加 ACアダプタ接続後LEDの挙動説明を追加

2024年9月18日 追加 LEDの説明を追加

2024年9月18日 追加 Shizen Box2一式画像の追加

2024年9月18日 追加 設置例の写真を追加

2024年9月26日 追加 疎通確認ツールの画面写真を更新

2024年9月26日 追加 疎通確認時の注意事項を追記

2024年10月8日 追加 Panasonic製蓄電池の設定方法を追記

2025年5月1日 追加 京セラ製蓄電池の設定方法を追記

2025年5月14日 追加 疎通確認ツールの操作方法、画面写真を更新

2025年5月22日 追加 JC-STAR ★1の適合ラベルを取得のページを作成
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改訂履歴


